Versao 2024.002
Em vigor, nestes termos, desde 28/08/2024.
REGULAMENTO E TERMO DE USO DO PROGRAMA SOCIO FORTALEZA

O presente regulamento refere-se ao Programa Oficial de Relacionamento dos Sécios
Torcedores do Fortaleza Esporte Clube, denominado “Programa Sécio Fortaleza”, com
servicos e beneficios devidamente descritos neste regulamento, e entra em vigor a partir de
sua disponibilizacdo no site oficial do programa https://www.sociofortaleza.com.br/,
doravante denominado "REGULAMENTO".

DEFINICOES:

1. Este programa é gerido e operacionalizado pelo FORTALEZA ESPORTE CLUBE,
entidade de pratica desportiva, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 07.319.551/0001-61,
com sede na Avenida Senador Fernandes Tavora, n°. 200, Bairro Pici, CEP 60.510-290,
Fortaleza/CE, doravante denominado “FORTALEZA".

2. O acesso ao Programa Sécio Fortaleza, doravante denominado “PROGRAMA”, ocorre
exclusivamente através da modalidade de adesdo, em que os torcedores, doravante
denominados “SOCIO TORCEDOR’, que aderirem ao Programa estardo sujeitos a
todas as obrigagoes, direitos e deveres previstos no presente regulamento, assim
como ao Estatuto Social do Fortaleza, sendo responsaveis pelo integral cumprimento
de todas as determinagdes contidas neste Regulamento e na Politica de Privacidade
do Programa, bem como a legislacdo aplicavel.

3. Para fins de adesdo ao Programa, entende-se como “SOCIO TORCEDOR” toda pessoa
fisica, com capacidade juridica ou legalmente representada que de forma conjunta:
(i) aceitar todas as regras e condicdes estabelecidas no Regulamento do Programa;
(if) cumprir com todos os requisitos e exigéncias previstos neste Regulamento; (iii)
efetivar e manter a regularidade do seu cadastro no Programa.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O Objeto do presente Regulamento é estabelecer as regras e condi¢des de uso, assim
como a politica de privacidade do Programa Sécio Fortaleza, que consiste na oferta de planos
com diferentes beneficios e perfis para adesdo dos torcedores do Fortaleza.

CLAUSULA SEGUNDA - PLANOS, VALORES E BENEFICIOS

2.1. O torcedor interessado em participar do Programa Sécio Fortaleza devera eleger um dos
planos descritos abaixo, preencher o formulario de cadastro, ler e aceitar os termos deste
Regulamento, e seguir 0 passo a passo o qual pode ser obtido no site oficial do Programa -
https://www.sociofortaleza.com.br/ — ou diretamente na sede do Programa.

§1°. Somente sera confirmado o cadastro do Sécio Torcedor que preencher todos os campos
obrigatorios. Os cadastros deverao ter informacdes precisas, exatas e verdadeiras. O Fortaleza
nao se responsabiliza pela incorrecdo das informacdes prestadas pelo participante,
respondendo este pela veracidade e autenticidade de seus dados cadastrais, assumindo o
dever de informar, a qualquer tempo, qualquer alteragdo havida. Caso os dados cadastrais
do participante e/ou dos dependentes estiverem incorretos, o Fortaleza poderd, a seu
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exclusivo critério, e sem qualquer ressarcimento ou indenizagdo, suspender temporariamente
o cadastro em questdo ou cancela-lo definitivamente, sem prejuizo de outras medidas
julgadas necessarias.

§2°. E direito do Fortaleza, sempre que necessario for e a qualquer tempo, utilizar todos os
meios legais para a identificagdo do Socio Torcedor, solicitando, inclusive, documentos
comprobatorios que confirmem as informacgdes prestadas pelo Sécio Torcedor no momento
de seu cadastro ou no transcorrer do programa. Caso o Sécio Torcedor ndo apresente o
documento que lhe for solicitado o Fortaleza poderd, a seu exclusivo critério, e sem qualquer
ressarcimento ou indenizacdo, suspender temporariamente o cadastro em questdo ou
cancela-lo definitivamente, sem prejuizo de outras medidas julgadas necessarias.

§3°. Ndo sera permitida a troca de titularidade do cadastro.

§4°. O Socio Torcedor, titular ou dependente, sé podera se cadastrar uma Unica vez com seu
proprio CPF valido (1 cadastro por nome e CPF).

§5°. O Socio Torcedor sera o Unico responsavel por seu cadastro e por sua conta de acesso
ao programa, sendo-lhe vedado sob qualquer hipétese ceder, vender, emprestar ou sob
qualquer outra forma transferir sua conta de acesso, sob pena de cancelamento do cadastro.

2.2. O Programa Sécio Fortaleza, oferece ao torcedor interessado em participar do programa,
11 (onze) modalidades com diferentes planos, sendo eles:

PLANOS COM DESCONTO DE ATE 100% NO VALOR DO INGRESSO

2.2.1. LEAO DO INTERIOR

Desconto de até 100% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 10% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 2 criangas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianca;

N&o é permitido a inclusdo de convidados;

Prioridade 3 no Check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Comprovacdo de endereco em uma cidade com distancia minima de 50 km da Capital (o
documento obrigatoriamente precisa estar no nome do titular ou de parentes de 1° grau - pais
ou avds). Caso o titular/parente ndo possua residéncia em seu nome, o mesmo podera apresentar,
juntamente ao comprovante de endere¢o, uma declaracdo de residéncia com reconhecimento de
firma em cartorio.

Acesso Arena Casteldo: Norte e Sul

2.2.2. E O LAION

Desconto de até 100% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 10% na Lojas Leao 1918;

Inclusdo de até 2 criancas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianga;

N&o é permitido a inclusdo de convidados;

Prioridade 3 no check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte
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2.2.3. LEAO FIEL

Desconto de até 100% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 10% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 2 criancas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianca;

N&o é permitido a inclusdo de convidados;

Prioridade 3 no check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte, Sul e Superior Central

2.2.4. LEAO DE ACO

Desconto de até 100% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 12% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 3 criancas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianga;

Incluséo de até 3 convidados;

Adicional na mensalidade por Convidado;

Prioridade 2 no check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte, Sul, Superior Central, Bossa Nova e Especial

2.2.5. LEAO DO PICI

Desconto de até 100% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 12% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 3 criangas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianga;

Inclusdo de até 5 convidados;

Adicional na mensalidade por Convidado;

Prioridade 1 no Check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte, Sul, Superior Central, Bossa Nova, Especial e Premium

PLANOS COM DESCONTOS ENTRE 50% A 90% NO INGRESSO

2.2.6. LEAO DO INTERIOR (RECARGA)

Necessidade de Recarga (aquisicdo de ingresso) para acesso aos jogos;

Desconto de até 90% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 10% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 2 criancas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianga: R$ 14,90/més

N&o é permitido a inclusdo de convidados;

Prioridade 3 no Check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;
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Comprovacdo de endereco em uma cidade com distancia minima de 50 km da Capital (o
documento obrigatoriamente precisa estar no nome do titular ou de parentes de 1° grau - pais
ou avos). Caso o titular/parente ndo possua residéncia em seu nome, o mesmo podera apresentar,
juntamente ao comprovante de endereco, uma declaracdo de residéncia autenticada no cartério.
Acesso Arena Casteldo: Norte e Sul

2.2.7. E O LAION (RECARGA)

Necessidade de Recarga (aquisicdo de ingresso) para acesso aos jogos;

Desconto de até 90% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 10% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 2 criancas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianca;

N&o é permitido a inclusdo de convidados;

Prioridade 3 no Check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte

2.2.8. LEAO FIEL (RECARGA)

Necessidade de Recarga (aquisicdo de ingresso) para acesso aos jogos;

Desconto de até 90% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 10% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 2 criancas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianga;

N&o é permitido a inclusdo de convidados;

Prioridade 3 no Check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte, Sul e Superior Central

2.2.9. LEAO DE ACO (RECARGA)

Necessidade de Recarga (aquisi¢cdo de ingresso) para acesso aos jogos;
Desconto de até 90% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 12% na Lojas Leao 1918;

Inclusdo de até 3 criangas de até 12 anos;

Adicional na mensalidade por Crianga;

Inclusdo de até 3 convidados;

Adicional na mensalidade por Convidado;

Prioridade 2 no check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte, Sul, Superior Central, Bossa Nova e Especial

2.2.10. LEAO DO PICI (RECARGA)

Necessidade de Recarga (aquisicdo de ingresso) para acesso aos jogos;

Desconto de até 90% no valor do ingresso para jogos em que o Fortaleza for mandante;
Desconto de 12% na Lojas Ledo 1918;

Inclusdo de até 3 criancas de até 12 anos;
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Adicional na mensalidade por Crianca;

Inclusdo de até 5 convidados;

Adicional na mensalidade por Convidado;

Prioridade 1 no check-in;

Entradas exclusivas;

Clube de vantagens;

Acesso Arena Casteldo: Norte, Sul, Superior Central, Bossa Nova, Especial e Premium

§1°. Nas modalidades previstas nas clausulas 2.2.6 2.2.7; 2.2.8, 2.2.9 e 2.2.10, em que a critério da
administracdo do programa sdo concedidos descontos de 50% (cinquenta por cento) a 90%
(noventa por cento) do valor do ingresso, o Sécio Torcedor, apds a realizagdo do check-in, devera
efetivar a compra do ingresso, somente sendo confirmado o check-in apos a efetuagdo da compra
do ingresso.

§2°. A aquisicdo do ingresso é realizada exclusivamente dentro do préprio site do Programa Sécio
Fortaleza, apos a efetivacdo do login mediante a indicacdo de usuario e senha pelo Socio
Torcedor.

§32. Os valores de cada plano, assim como dos adicionais de convidado e de criancas serdo
disponibilizados no site do Programa Sécio Fortaleza, para livre escolha e adesao.

PLANO ESPECIAL

2.2.11. NAO IMPORTA ONDE ESTAREI

Resgate de até 2 ingressos por ano;

Possibilidade de ingresso para jogos do Fortaleza, no Campeonato Brasileiro, no estado em
que o soécio reside (mediante disponibilidade de ingressos em possivel acordo de
reciprocidade entre os clubes);

50% de desconto no ingresso de camarote (Arena Casteldo);

Desconto de 10% nas Lojas Ledo1918 e no e-commerce;

Participacao em sorteios exclusivos;

Nao é permitida a inclusdo de criancas e/ou convidados;

Kit de Boas Vindas (*taxa obrigatoria de R$ 30,00 (trinta reais) para envio do kit);

Necessario comprovacdo de endereco de fora do estado do Ceara (o documento
obrigatoriamente precisa estar no nome do titular ou de parentes de 1° grau - pais ou avos).
Caso o titular/parente ndo possua residéncia em seu nome, 0 mesmo podera apresentar,
juntamente ao comprovante de endereco, uma declaracdo de residéncia com
reconhecimento de firma em cartério;

Acesso Arena Casteldo: Superior Central

2.3. Os planos disponiveis para a adesdo possuem vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de efetivacdo do pagamento. Apds este periodo, o contrato serd renovado
automaticamente por iguais periodos de 12 (doze) meses.

§1°. O plano do socio continuara vigente até que seja cancelado, em sistema de renovacao
automatica anual, onde a forma de pagamento cadastrada serd considerada, valida e
aceitavel, e podera ser atualizada periodicamente, a menos que seja efetivamente cancelado
pelo sécio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do vencimento do plano.

§2°. Em sendo realizada a renovagdo automatica, para o novo periodo sera aplicavel os
termos do regulamento vigentes na data da renovagao.

2.4. Os beneficios relativos a meia entrada ndo sdo cumulativos aos beneficios dos planos,
de modo que ndo sdo aplicaveis ao presente regulamento.
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2.5. Nos planos em que sejam admitidos convidados, estes, devem, obrigatoriamente, serem
cadastrado no mesmo plano do Sécio Torcedor titular, integrando para todos os fins o
mesmo contrato.

§1°. Sera(ao) concedido(s) ao(s) convidado(s) as mesmas vantagens e beneficios do plano
contratado pelo Sécio Torcedor titular, desde que o contrato esteja adimplente, de modo
que, a inadimpléncia, seja do titular ou do convidado, suprime para ambos o acesso aos
beneficios. As promocdes a serem praticadas pelo programa, poderdo trazer condi¢des
especificas, que deverdo ser observadas.

2.6. O Fortaleza podera langar outros planos de venda de ingresso e/ou planos de fidelizagao
em paralelo ao Programa Sécio Torcedor objeto deste Regulamento. Esses novos planos
serdo independentes dos tratados neste Regulamento.

2.7. Os valores anuais mensalizados do plano escolhido pelo Sécio Torcedor serdo cobrados
conforme as formas de pagamento disponiveis a época da adesdo, e disponibilizadas a
critério do Fortaleza.

§1°. Ao efetuar o seu cadastro através do site, postos de atendimento presencial ou
atendimento remoto, o Sécio Torcedor devera informar a forma de pagamento de sua
anuidade, de acordo com a categoria escolhida e conforme a informacdo constante do site
via Boleto Bancario ou Cartdo de Crédito ou Débito e/ou outra modalidade disponibilizada.

2.8. Os valores das anuidades sdo aqueles constantes na Clausula 2.2. e subitens. O Fortaleza
podera alterar os valores das anuidades a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio,
bastando para tanto, disponibilizar a respectiva versao atualizada deste regulamento, de
modo que, os novo valores, somente atingirdo, a partir da sua data de disponibilizacéo, as
novas adesdes e as renovagdes de contratos, inclusive na hipdtese de prorrogacao
automatica.

2.9. A fruicdo dos beneficios do plano escolhido s6 serad efetivada apds a compensacdo
bancaria do pagamento da taxa de adesao, quando aplicavel, e do valor da 12 (primeira)
parcela dos valores anuais mensalizados.

§1°. A continuidade da fruicdo dos beneficios do plano escolhido fica condicionada a
adimpléncia do Socio Torcedor, que poderad ter negado seu acesso a jogos e demais
beneficios a partir do 5° (quinto) dia ao vencimento dos valores anuais mensalizados ndo
pagos. O associado que deixar de estar adimplente com os valores anuais mensalizados de
sua adesao podera perder ndo apenas os beneficios do plano escolhido a época da adesao,
como também beneficios adicionais, concedidos pelo clube, em acdo promocional.

2.10. Havendo opcéo de alteracdo do plano inicialmente escolhido para um plano de valor
superior, o Socio Torcedor devera realizar o pagamento da diferenca no ato da alteragdo, de
modo que os novos beneficios sé poderao ser usufruidos apds a compensacdo bancaria e/ou
comprovacdo do pagamento da diferenca. Havendo mudanca para um plano inferior ao
anteriormente escolhido, nenhum reembolso sera devolvido ao Sécio Torcedor.

2.11. Qualquer troca de plano sé sera possivel aos Socios Torcedores adimplentes. Na
hipodtese de existéncia de inadimpléncia do Socio Torcedor, a alteragdo de plano somente se
procedera apds a quitagdo dos valores inadimplidos.
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2.12. As mensalidades do Programa Sécio Torcedor do Fortaleza tém como data de
vencimento o dia do pagamento inicial, podendo sofrer alteracdes determinadas pela
administracdo do Programa Socio Torcedor do Fortaleza sempre que necessario e
devidamente informados aos Sécios Torcedores.

2.13. Apds a confirmacdo da adesdo ao Programa Sécio Torcedor do Fortaleza, as
mensalidades serdo devidas independentemente da utilizagdo dos beneficios pelo Sécio
Torcedor.

2.14. Havendo interesse no cancelamento do plano, o Sécio Torcedor podera solicitar, junto
ao setor competente, com antecedéncia minima de 30 dias, sua inten¢do de rescisdo, a qual
ndo gerara nenhum reembolso ao Sécio Torcedor. Caso o sécio manifeste-se pelo
cancelamento antes do término da vigéncia do plano, os valores anuais mensalizados a serem
pagos nado sofrerdo qualquer abatimento ou reembolso por parte do Fortaleza.

2.15. Os Sécios Torcedores que realizem a adesdo ao Programa Sécio Torcedor do Fortaleza
possuem os seguintes beneficios: cartdo personalizado de uso pessoal e intransferivel;
preferéncia de acesso aos jogos de mando do Fortaleza mediante realizagdo de check in
prévio; descontos junto a lojas e parceiros do programa; participacdo em promocgdoes
exclusivas.

§1°. Os descontos e beneficios oferecidos pelo programa s6 serdo concedidos de acordo
com as condigoes estabelecidas neste Regulamento e de acordo com a categoria de plano
de cada Sécio Torcedor.

§2°. Ndo serdo aceitas trocas de descontos ou beneficios de uma categoria por outra. Os
descontos e beneficios disponibilizados aos Sécios Torcedores poderdo ser consultados no
site, postos de atendimento presencial ou atendimento remoto.

§3°. As promocdes e campanhas exclusivas aos Sécios Torcedores poderdo ser modificadas
e/ou canceladas pela administragdo do programa a qualquer tempo, a exclusivo critério do
Fortaleza, sem qualquer aviso prévio, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacao aos Sécios Torcedores.

§4°. Na fruicdo do beneficio de desconto junto aos parceiros do programa, o Fortaleza ndo
possui qualquer responsabilidade quanto aos servicos prestados e/ou inobservancia da
concessao dos beneficios pelos parceiros.

2.16. O Sécio Torcedor e/ou convidado sera considerado inadimplente, apds o 5° (quinto)
dia de atraso, quando:

| - A cobranca ndo for autorizada, por qualquer motivo, pela operadora do Cartao de
Crédito cadastrado pelo Sécio Torcedor para débito das mensalidades;

Il - Apresentar alguma restri¢do junto a operadora do Cartdo de Crédito (pagamento
de fatura cancelado, cartdo com problema, autorizagdo negada, cartdo vencido ou com data
de vencimento errada, cartdo em boletim, cartdo invalido, cartdo restrito, etc.);

[l - Nao efetuar o pagamento do boleto na data do vencimento.

§1°. E de responsabilidade do Sécio Torcedor e do convidado a regularizacdo de suas
mensalidades por meio do site ou pessoalmente na sede do programa, de modo que, a
inadimpléncia de qualquer dos integrantes do plano acarretara o bloqueio de beneficios dos
demais.

§2°. Na hipdtese de ocorréncia de pagamentos indevidos, em razdo de duplicidade e/ou
eventuais irregularidades, o prazo para estorno e devolu¢do da quantia paga pelo Sécio
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Torcedor serd de até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da solicitagdo de estorno pelo Socio
Torcedor.

§3°. O ndo pagamento de qualquer mensalidade proibe a utilizacdo pelo Sécio Torcedor
inadimplente e seus dependentes e/ou convidados de qualquer servico ou beneficio
concedido pelo programa.

§4°. Em caso de eventual rescisdo contratual com débito, o titular e/ou
convidado/dependente que tenha interesse de realizar a adesdo a novo plano, estara a
critério do Programa Sécio Torcedor obrigado ao pagamento de multa para a efetivacao da
nova adesao no valor correspondente ao das parcelas inadimplidas no contrato anterior.
§5°. O Sécio Torcedor se obriga a ndo comercializar nenhum produto ou servico adquirido
através do programa, sob pena de cancelamento de seu plano.

2.17. Nas partidas em que o Fortaleza ndo for o mandante de campo, os beneficios de acesso
ao estadio do Programa Soécio Torcedor Fortaleza nao serdo aplicados.

§1°. Caso o Fortaleza seja 0 mandante, mas o jogo seja realizado em outro estadio que nao
a Arena Casteldo, o beneficio de acesso ao estaddio serd mantido e aplicado aos setores
equivalentes, observando-se as prioridades de acesso assim como a respectiva capacidade
de publico.

CLAUSULA TERCEIRA - CHECK-IN

3.1. A Unica forma de o Sécio Torcedor garantir o acesso aos jogos sera por meio do check-
in. Desta forma o check-in é obrigatério, e caso o Sécio Torcedor ndo realize o mesmo, ndo
terd garantia de acesso ao estadio nos dias de jogos, uma vez que o estadio é sujeito a
lotacao.

§1°. O Programa Sécio Fortaleza, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera estipular
a cobranca de taxa para efetivacdo de check-in pelo Sécio Torcedor, que apo6s a confirmacao
de presenca, ndo efetue o check out no prazo estabelecido, ou que ndo compareca ao jogo
para o qual confirmou presenca. A cobranca da referida taxa, e estabelecida a titulo de multa
em razdo da expectativa de ocupagdo de um assento que nao fora ocupado e que poderia
ser destinado a outro Soécio Torcedor ou mesmo para venda de ingresso aos demais
torcedores nao associados.

3.2. Para ter acesso ao setor do estadio de sua escolha, correspondente aos disponiveis ao
seu plano contratado, o Soécio Torcedor devera obrigatoriamente confirmar sua presenca,
através do mecanismo de “check-in”prévio, que se encerrara antes da partida respectiva em
prazo a ser definido pela administracdo do programa e previamente divulgado pelo Fortaleza
em seus canais de comunicacao.

§1°. O Socio Torcedor adimplente, na modalidade de plano em que esteja sendo aplicado o
formato de créditos, recebera em seu login individualizado de acesso ao sistema do Socio
Torcedor 02 (dois) créditos de acesso, validos de forma exclusiva para fins de efetivacdo de
check-in.

§2°. A cada efetivacdo de check-in 01 (um) crédito sera consumido, de modo que na data de
realizacdo da partida, em sendo identificado pelas catracas e/ou outro tipo de controle o
acesso do Sécio Torcedor, o crédito serd devolvido para o saldo do seu cadastro.

§3°. Na hipdtese de quando do acesso a catraca do estadio nao ser realizada a leitura do
cartdo de identificacdo ou do gr code, o Socio Torcedor devera se dirigir a bilheteria indicada
para fins de validacdo de entrada, desde que, conste no sistema e efetiva realizagdo do check-
in.
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§4°. Caso seja identificada a auséncia de check-in, o Sécio Torcedor somente podera ter
acesso a partida em caso de existéncia de vaga, saldo de crédito de acesso e estando
adimplente.

§5°. Caso o Socio Torcedor realize o check-in para a partida e na impossibilidade de
comparecimento ndo efetive o respectivo cancelamento, sera caracterizado o “no show" (ato
de efetivar o check-in para determinada partida, ndo comparecer ao estadio para presenciar
a partida em questdo e ndo ter realizado o cancelamento do check-in durante o periodo de
disponibilidade), o Sécio Torcedor terd 01 (um) crédito consumido, até o limite de
disponibilizacdo pelo programa de 02 (dois) créditos.

§6°. Exaurido o limite de créditos disponibilizados pelo programa, para que o Socio Torcedor
possa realizar novo check-in, este devera realizar a compra prévia de 01 (um) novo crédito
de acesso, mediante aquisicdo na propria pagina de login individualizado, de modo que, em
incidindo a previsdo do §5° novamente, devera o Socio Torcedor efetivar nova compra.

§7°. O Programa Sécio Torcedor Fortaleza, quando da divulgacdo da aplicabilidade do
previsto nesta Clausula Terceira, informara na respectiva oportunidade e de forma prévia o
valor unitario do crédito de acesso a ser cobrado.

3.3. O Sécio Torcedor devera ainda observar quando da efetivacdo do check-in:

§1°. Somente sera permitido o “check-in" de 1 (um) usuério por vez (um CPF para cada
usuario) e para cada jogo em que o Fortaleza detenha o mando de campo, facultando ao
referido usuario efetuar a confirmacao de presenca de seus dependentes (convidados),
bastando que o contrato esteja adimplente, o usuario e/ou dependente possuam créditos
validos a efetivacdo do “check-in" e ainda exista vaga para o(s) setor(es) contratado(s).

§2°. O beneficio acima descrito sera usufruido pelo usuario de posse do cartdo do programa,
de uso pessoal e intransferivel nos moldes deste regulamento.

§3°. Caso o usuario ndo realize o check-in, conforme prioridade e regras vigente, e, mesmo
assim, compareca ao local do jogo, este somente tera acesso ao setor a que tem direito pelo
plano aderido, se ainda houver lugares remanescentes apds a venda dos ingressos para
aquele setor.

§4°. O acesso do Socio Torcedor aos setores do estadio de sua escolha, correspondente aos
disponiveis ao seu plano contratado e esta condicionado a disponibilidade de espaco fisico,
atestada nos laudos de que trata o art. 147, §1° da Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023.
§5°. Em ndo havendo mais lugares disponiveis no referido setor, o contratante podera ser
encaminhado para acomodacdo em outro setor, tudo condicionado a capacidade fisica
atestada, para fins de resguardar a seguranca dos participantes.

§6°. Somente sera permitido, por partida, no maximo 5 (cinco) cancelamentos de check-in
para cada Socio Torcedor, seja ele titular ou dependente. Apds, o sistema bloquearad novas
tentativas do sécio de realizar o check-in para a partida em questéo.

3.4. O Sécio Torcedor que efetivar o “check in”podera realizar no prazo disponibilizado pelo
programa seu ‘check out” para o respectivo jogo, liberando o assento previamente
reservado, podendo refazer o “check in’; dentro das regras e periodos de que tratam esta
cldusula. Na hipotese de efetivagdo do “check out”fora do prazo concedido, o Sécio Torcedor
perderd o respectivo crédito conforme a Clausula 3.2 supra.

3.5. Quando o Sécio Torcedor ndo realizar o check-in, fica subentendido que o mesmo
confirmou ao Fortaleza sua auséncia no evento e o0 mesmo ndo podera adentrar o estadio
para assistir a partida em questao.
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3.6. A preferéncia no check-in observara a regra estabelecida pelo Fortaleza, na ordem de
preferéncia dos planos disponiveis.

3.7. O Sécio Torcedor ndo devera realizar o “check-in”, caso ndo possua disponibilidade de
comparecer ao jogo, tendo em vista que prejudicara o acesso de outros s6cios em razdo da
ocupacao da vaga.

3.8. O Programa Sécio Fortaleza, a seu exclusivo critério, podera aplicar as disposi¢oes
previstas nesta clausula, para todas as partidas, ou para alguma partida especifica, assim
como, aplicando a setorizacdo do estadio (setores de acesso) que melhor lhe convier, para
fins de resguardar os direitos dos demais socios torcedores, bastando para tanto a respectiva
divulgacdo prévia.

CLAUSULA QUARTA - CARTAO DE IDENTIFICACAO

4.1. No ato de formalizagdo da adesao, com o aceite das condi¢des deste regulamento e com
o pagamento da primeira parcela dos valores anuais mensalizados, o Sécio Torcedor titular
e/ou convidados, receberdo o seu(s) cartées de identificacdo de socio, com as informacdes
relativas ao plano contratado.

§1°. Em caso de adesdo realizada de forma online, serd de responsabilidade exclusiva do
Sécio Torcedor o fornecimento do endereco correto e completo para o envio do cartdo de
identificacdo. Caso a entrega nao possa ser efetivada por auséncia do Socio Torcedor ou de
pessoa autorizada por ele a receber o cartdo de identificacdo, o Sécio Torcedor sera
notificado por mensagem eletrénica ou telefone, pelo programa, para que o retire na sede
do programa.

§2°. Em caso de adesao ao plano Ledo do Interior ou Ledo do Interior (Recarga), o cartdo de
identificacdo sera obrigatoriamente enviado para o endereco cadastrado, e comprovado, no
ato de adesdo, desde que o mesmo se enquadre nas regras do plano. Caso a entrega nédo
possa ser efetivada por auséncia do Sécio Torcedor ou de pessoa autorizada por ele a receber
o cartdo de identificacdo, o Sécio Torcedor sera notificado por mensagem eletrénica ou
telefone, pelo programa, para que o retire na sede do programa.

§3°. Caso o Sécio Torcedor nao possa comparecer a sede do programa para retirada do
cartdo de identificacdo, ele poderd, a sua escolha: (i) arcar com os custos do novo envio,
responsabilizando-se pelo recebimento; ou (ii) outorgar procuragéo particular a um terceiro,
gque devera conter os dados e a qualificagdo completa do Sécio Torcedor e do terceiro
autorizado retirar o cartao de identificacdo, inclusive respectivos nimeros de documento de
identidade e CPF, a data e o local de emissdo da procuracdo, com assinatura com
reconhecimento de firma. Ainda, no ato de apresentacdo, deve ser entregue copia
autenticada do documento de identidade do Sécio Torcedor e do procurador indicado na
procuragao.

§4°, O Sécio Torcedor que ndo receber o cartdo no ato de adesdo, em decorréncia do ponto
de atendimento escolhido ndo realizar a emissdo, devera providenciar o recebimento do
cartdo de identificagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de adesdo ao
plano. No prazo concedido, o Sécio Torcedor usufruird do beneficio de recebimento do QR
Code para acesso ao estadio. Apos o término do prazo, caso ndo ocorra a apresentacdo do
cartdo de identificagdo, o acesso ao estadio somente ocorrerd mediante o pagamento de
taxa de emissao de QR Code.

4.2. O cartdo de identificagdo é de uso personalissimo daquele (titular ou convidado) que
tenha seu nome gravado no cartdo. A cessdo onerosa ou gratuita para terceiros do cartdo de
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sécio dara causa a rescisdo imediata da presente adesao com o Fortaleza Esporte Clube, com
a perda dos valores até entdo pagos até a data da infragdo contratual, a titulo de multa, sem
prejuizo de eventual reparacdo de danos.

§1°. Em caso de cartdo de identificagdo apreendido em posse de terceiros, para a sua
recuperacdo o proprietdrio deverd preencher o modelo de carta, assinada com
reconhecimento de firma, explicando o ocorrido, devendo ser entregue no posto de
atendimento do Fortaleza.

§2°. O Fortaleza, a seu exclusivo critério, pode excluir o infrator, em carater permanente, de
seu Programa de Sécio Torcedor.

4.3. O cartdo de identificagdo servira para identificar o Sécio Torcedor do Programa Sécio
Torcedor do Fortaleza e, também, funciona como o ingresso nos jogos em que o Fortaleza
detenha o mando de campo, devendo o Socio Torcedor obrigatoriamente portar o cartdo de
identificacdo, além de documento com foto (que pode ser fisico ou virtual) e check-in (que
pode ser fisico ou virtual) para acesso ao estadio.

§1°. Quando o Sécio Torcedor realizar o check-in obrigatério, o cartdo é carregado
automaticamente com a entrada para a partida escolhida.

§2°. Caso o Socio Torcedor ndo apresente o cartdo de identificagdo para fins de acesso as
partidas, este somente tera seu acesso autorizado mediante a requisi¢do junto a ponto de
atendimento no estadio de emissdo de QR Code relativo ao “check in’; com o pagamento de
taxa de emissao de QR Code.

4.4. O cartao de identificacdo ndo concede nenhum desconto, beneficio ou qualquer tipo de
crédito aos Socios Torcedores ou seus convidados além aqueles descritos neste regulamento.

4.5. O cartdo de identificacdo nao habilita seu portador a frequentar as dependéncias sociais
da sede do Fortaleza e/ou do seu centro de treinamentos.

4.6. Em caso de perda, roubo ou extravio de seu cartdo, o Sécio Torcedor deverd comunicar
imediatamente no prazo de até 24 horas o Fortaleza através dos postos de atendimento ou
via correio eletronico atendimento@sociofortaleza.com.br.

§1°. Nos casos de perda, extravio ou danificacdo, por qualquer motivo, do cartdo de
identificagcdo, o Sécio Torcedor, podera solicitar sua 22 (segunda) via, por e-mail ou telefone,
com o pagamento de taxa de R$ 25,00 (vinte e cinco reais), além do custo de envio, a ser
informado ao Socio Torcedor no momento da solicitacao.

§2°. Em caso de solicitacdo de nova via do cartdo de identificacdo por retencdo em
decorréncia de mau uso, conforme previsto na Clausula 4.2, §1°, deste regulamento, o valor
sera de R$ 100,00 (cem reais), a titulo de multa, acrescido do custo de envio, a ser informado
ao Soécio Torcedor no momento da solicitacao.

CLAUSULA QUINTA - VENDA DE INGRESSOS

5.1. O Fortaleza ndo esta obrigado, nos jogos em que for o mandante de campo, a reverter
100% (cem por cento) da carga de ingressos disponiveis a venda ao Sécio Torcedor, podendo
reservar uma parcela a partir de 10% para venda direta ao publico externo e geral. Nesta
hipodtese, o Socio Torcedor, neste ato, manifesta a sua ciéncia e concordancia de que este
percentual de ingressos esta totalmente fora da ordem de preferéncia e prioridade dos seus
respectivos planos, ndo podendo reclamar em juizo ou fora dele com relagao a esta situagao
especifica.
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CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DOS SOCIOS TORCEDORES

6.1. E de responsabilidade do Sécio Torcedor, titular ou dependente, pagar as mensalidades
do seu plano em dia. A inadimpléncia impossibilitara o Socio Torcedor e seu(s) convidado(s)
de utilizar os beneficios inerentes ao plano a que tiver aderido. O Programa Sécio Torcedor
do Fortaleza ndo podera ser responsabilizado pelo bloqueio de acesso caso o Sécio Torcedor
nao tenha regularizado sua situacao.

6.2. O Socio Torcedor deve observar rigorosamente o disposto, especialmente, neste
regulamento, mas ndo limitados a Lei Geral do Esporte e demais normas aplicaveis,
relativamente a todas as praticas vedadas pelas normas e regulamentos.

6.3. O Socio Torcedor que infringir qualquer das normas contidas na Lei Geral do Esporte (Lei
n°. 14.597, de 14 de junho de 2023), no Cédigo Brasileiro de Justica Desportiva ou de outra
norma aplicavel, tera seu contrato rescindido e sera automaticamente excluido do Programa
de Sécio Torcedor do Fortaleza, sem prejuizo de ter de indenizar o Fortaleza por eventuais
perdas e danos suportados pelo Fortaleza Esporte Clube.

§1°. Independentemente de seu status de Sécio Torcedor adimplente, o Sécio Torcedor que
inobservar o disposto nos art. 158 da Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023 tera negado seu
acesso ao recinto esportivo, ou, se nele ja estiver, sera de imediato retirado do recinto, sem
prejuizo de outras san¢des administrativas, civis ou penais eventualmente cabiveis.

6.4. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis a espécie, o Fortaleza podera advertir,
suspender ou cancelar temporaria ou definitivamente a conta de um Sécio Torcedor a
qualquer tempo se: (i) o Sécio Torcedor ndo cumprir com as disposi¢des deste regulamento;
(i) o Sécio Torcedor praticar atos fraudulentos ou ilicitos; ou (iii) ndo for possivel a
identificagdo do Sécio Torcedor, ou qualquer informacao por ele fornecida se comprovar
incorreta. Neste caso, ficara a critério exclusivo do Fortaleza eventual retorno do Soécio
Torcedor ao programa.

6.5. O Socio Torcedor que aderir a um dos planos do Programa Sécio Torcedor ndo podera
se envolver em atividades e praticas ilicitas, tais como, mas nédo limitadas a, comercializacdo
de ingressos, cartdo de acesso, beneficios, vantagens e/ou servicos oferecidos pelo
programa, ou a qualquer uma das praticas vedadas pela Lei Geral do Esporte ou a qualquer
outra norma do desporto que imponha regras de conduta, tais como, mas nao limitadas a,
ndo portar substancias proibidas ou fogos de artificio ou outros engenhos pirotécnicos ou
produtos de efeitos anédlogos, cartazes, bandeiras simbolos ou outros sinais com mensagens
ofensivas, entoar canticos discriminatérios, racistas ou xendfobos, arremessar objetos,
qualquer ato de violéncia no Estadio ou invasdo de area restrita ao time adversario ou operar
ou operar objetos voadores sobre a area de desporto.

§1°. O Socio Torcedor infrator desta e de qualquer outra disposicdo deste Regulamento
estara sujeito a adverténcia, a suspensao por 30 (trinta) dias Uteis e/ou ao desligamento
definitivo do Programa Sécio Torcedor, de acordo com a gravidade da infracdo cometida, e
a critério exclusivo da administracdo do Programa Sécio Torcedor do Fortaleza.

6.6. O Programa Sécio Torcedor podera advertir, suspender ou cancelar temporaria ou
definitivamente o cadastro de um Sécio Torcedor, a qualquer tempo, se:

| - O Sécio Torcedor ndo cumprir com as disposicdes deste Regulamento;
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Il - Praticar atos fraudulentos ou ilicitos;

[l - Se ndo for possivel a identificagdo do Socio Torcedor ou caso qualquer
informagao por ele fornecida se comprovar incorreta;

IV - O Sécio Torcedor apresentar uma conduta desrespeitosa e/ou agressiva frente a
outros torcedores, Socios Torcedores, membros do Fortaleza ou profissionais ligados ao
Programa Sécio Torcedor; ou

V - O Sécio Torcedor praticar qualquer ato proibido pela Lei Geral do Esporte ou
legislacdo que venha a substitui-la ou qualquer outra norma aplicavel a espécie.

CLAUSULA SETIMA - POLITICA DE PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO
DE DADOS

7.1. A adesdo a um dos planos do Programa Sécio Torcedor do Fortaleza e o aceite dos
termos deste regulamento manifestado pelo so6cio torcedor quando da finalizagdo do
cadastro no Programa Socio Torcedor, implica na aceitagao, pelo socio torcedor, da utilizagdo
de sua informacdo pessoal nos exclusivos termos desta politica de privacidade e
confidencialidade.

7.2. A veracidade dos dados pessoais informados para o cadastro no Programa Socio
Torcedor (“"Informagdes”) e dos documentos entregues para efetivacao da aquisicao do plano
sdo de inteira responsabilidade do Sécio Torcedor, que responderd pela falsidade das
informagdes e/ou dos documentos, inclusive prejuizos que o Fortaleza ou o programa
venham a sofrer.

7.3. Todas as Informacbes sdo tratadas de forma confidencial e serdo utilizadas
exclusivamente para gerenciamento do Programa Sécio Torcedor do Fortaleza e melhoria
dos servicos e beneficios prestados.

7.4. Nos termos do artigo 7°, inciso i, da Lei n°. 13.709/2018, o Sécio Torcedor neste ato
expressamente outorga seu inequivoco consentimento para que o Fortaleza efetue o
tratamento, conforme descrito no inciso x do artigo 5° da referida lei, dos dados cadastrais
do Socio Torcedor e de seus convidados.

7.5. A Lei Geral de Protecdo de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pelo
Fortaleza, obrigando-se a tratar os dados do Sécio Torcedor e convidados que forem
eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade.

7.6. Eventuais dados coletados pelo Fortaleza serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execuc¢ao dos servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto nos
artigos 15 e 16 da LGPD.

7.7. Ademais, fica também expressamente autorizada a revelagdo dos dados cadastrais do
Sécio Torcedor e de seus convidados quando solicitados por autoridades judiciais,
administrativas, policiais ou governamentais. Em tais situagdes, o Fortaleza colaborara com
as autoridades visando a preservar a integridade e a seguranca do programa e das pracas
esportivas.
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CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1. O Sécio Torcedor, ao aderir ao plano de sua preferéncia, indicard expressamente no
cadastro se concorda em receber periodicamente correspondéncias promocionais do
Fortaleza e de seus parceiros e colaboradores comerciais, via correio, e-mail, SMS, WhatsApp
ou telefone.

8.2. O Fortaleza ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo ou dano ao computador do
Sécio Torcedor eventualmente causados por falhas no sistema, no servidor ou na internet.

8.3. O Fortaleza ndo garante acesso e uso continuo ou sem interrupgdes de seu site oficial.
Eventualmente o sistema poderd ndo estar disponivel por motivos técnicos, por falhas da
internet ou por qualquer outra circunstancia alheia ao Fortaleza.

8.4. O Fortaleza poderd modificar a qualquer momento os termos e condi¢bes deste
Regulamento, publicando versao atualizada no site.

8.5. No ato do cadastro, o Sécio Torcedor indicara expressamente que concorda com a
utilizacdo de sua imagem pelo Programa Sécio Fortaleza e pelo Fortaleza de forma gratuita,
com o Unico e exclusivo fim de divulgagao de a¢des de marketing do Fortaleza e do Programa
Sécio Fortaleza em suas midias sociais, bem como em dias de partidas do Fortaleza e demais
eventos, assim como autorizando o uso em fotografias, filmes, depoimentos ou qualquer
outra gravagdo que contenha imagens suas e/ou de seus convidados, caso haja, em
participagdo em jogos ou eventos oficiais do Fortaleza Esporte Clube para finalidades
legitimas de divulgagdo do programa de Socio Torcedor do Fortaleza Esporte Clube, através
de veiculos impressos, televisivos, internet ou qualquer outro meio promocional.

§1°. O Socio Torcedor reconhece e declara expressamente que o referido licenciamento de
uso de imagem se darad de forma integralmente gratuita, de modo que o Programa Sécio
Torcedor e o Fortaleza nada terdo a pagar ao Soécio Torcedor a titulo de cessdo ou
licenciamento do uso de direito de imagem do Sécio Torcedor, que nada tera a reclamar
junto ao Programa Sécio Torcedor e ao Fortaleza neste sentido.

§2°. O associado, desde j§, autoriza ao Fortaleza Esporte Clube a manutencdo de seus dados
cadastrais, para uso em comunica¢des relacionadas diretamente ao programa e seus
parceiros, em linha com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados — lei 13.709;

8.6. O Socio Torcedor ndo podera transferir nem ceder seus direitos e/ou obrigagdes nos
termos deste Regulamento, no todo ou em parte, a titulo oneroso ou gratuito, sem o prévio
consentimento escrito do Fortaleza, sendo sua conta de Socio Torcedor intransferivel a
qualquer terceiro e, portanto, de uso personalissimo do mesmo, assim como as promocdes,
check-ins para jogos e demais previsdes contratuais.

8.7. Este Regulamento serd regido e interpretado de acordo com o Estatuto Social do
Fortaleza e as leis da Republica Federativa do Brasil.

8.8. Em caso de criagdo de Sociedade Andnima do Futebol pelo Fortaleza Esporte Clube, os
contratos firmados com base no presente regulamento poderdo ser transferidos/cedidos a
SAF mediante simples formalizacdo do Fortaleza, sem necessidade de anuéncia dos
associados, bastando para tanto a publicizacdo do ato, observando-se naquilo que cabivel,
as disposicoes aplicaveis a cada modalidade de sécio torcedor.
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CLAUSULA NONA - CONTATO

9.1. Sede do Programa Sécio Torcedor do Fortaleza:

Endereco: Avenida Senador Fernandes Tavora, n°. 200, Bairro Pici, CEP 60.510-290,
Fortaleza/CE.

Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h as 18h, e aos sabados, das 8h as 14h,
exceto feriados.

Telefone: (85) 3047-1918

E-mail: atendimento@sociofortalezaec.com.br

Atendimento online: https://www.sociofortaleza.com.br/;

Perfil Instagram: @sociofortaleza.

9.2. Em caso de alteragdo dos itens de contato acima, o Programa Sécio Fortaleza divulgara
as novas informacgdes de contato no site oficial do Programa Socio Fortaleza.

CLAUSULA DECIMA - ELEICAO DE FORO

10.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Fortaleza, Estado do Ceard, com renudncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir as questes oriundas
deste Regulamento, com o qué concorda expressamente o Socio Torcedor.

Pressionando o botdo “ACEITO", o Sécio Torcedor reconhece expressamente haver lido o
presente Regulamento e aceitados todos os seus termos e condi¢des. Considera-se que o
Sécio Torcedor tenha avaliado de forma livre e independente tais condicGes e que sua
intengdo de participar do programa nao esta relacionada com nenhuma outra manifestagao,
garantia ou declaracdo que ndo sejam as estabelecidas neste instrumento.

Fortaleza/CE, 28 de agosto de 2024.

ALEX XAVIER | B
SANTIAGODA Giisamacoon
SILVA:0329448536 i 20340828 150721 0300
0

FORTALEZA ESPORTE CLUBE
Alex Xavier Santiago da Silva
Presidente do Conselho Diretor
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